附件1
灵宝市光荣院入院管理办法
（征求意见稿）
第一章 总则
第一条 为贯彻落实《光荣院管理办法》（2020年4月10日退役军人事务部第3号修订）、《河南省光荣院管理办法实施细则》，切实规范我市光荣院入院审批、日常服务及收费管理工作，维护优抚对象合法权益，满足优抚对象养老服务需求，更好服务国防和军队建设，营造全社会尊崇军人、关爱优抚对象的浓厚氛围，依据《河南省光荣院改革发展试点工作方案》等政策法规，结合我市实际，制定本办法。
第二条 光荣院入院审批及收费管理工作坚持本人自愿、逐级审核、公平公正、规范有序原则，优先保障重点优抚对象集中供养需求，分类施策、精准服务。
第三条 本办法适用于灵宝市行政区域内光荣院入院对象申请、审核、审批、服务管理、收费减免、档案留存等相关工作。
第二章 服务对象及范围
第四条 集中供养对象（核心保障）
适用范围：年满 60 周岁、残疾或者未满 16 周岁的烈士遗属、因公牺牲军人遗属、病故军人遗属和年满 60 周岁的残疾军人、退役军人；上述人员中无法定赡养人、扶养人、抚养人或者法定赡养人、扶养人、抚养人无赡养、扶养、抚养能力，且享受国家定期抚恤补助待遇的，为集中供养对象可申请享受光荣院集中供养待遇。
第五条 其他优抚优惠优待对象（空余床位）
适用范围：在保障集中供养对象后，空余床位可接收以下对象：
（1）年满 60 周岁且无法定赡养人、扶养人或者法定赡养人、扶养人无赡养、扶养能力的优抚对象；
（2）年满 60 周岁且获得个人二等功或三等战功以上功勋荣誉表彰的退役军人；
（3）获得个人二等功或三等战功以上功勋荣誉表彰的现役军人年满 60 周岁的父母。
在满足上述集中供养和优惠服务对象的基础上，可为其他优抚对象提供优待服务，为现役军人配偶父母和退役军人父母、配偶、配偶父母提供服务。实行市场化与优抚政策相结合的服务模式。
第三章 申请审批流程
第六条 个人申请。申请人向户籍所在地村（社区）退役军人服务站提交书面入住申请，同时提供户口簿、身份证、退伍证、优待证、抚恤补助证明等材料复印件；本人行动不便、无自理能力等特殊情况无法自行申请的，可由村（居）委会代为向乡镇（街道）退役军人服务站提出申请。 
第七条 乡镇（街道）初审。乡镇（街道）退役军人服务站对申请材料真实性、完整性进行核对，核查申请人家庭赡养、收入、抚恤补助等情况，出具初审意见，应当在10个工作日内将申请材料上报灵宝市光荣院。 
第八条 光荣院复核。灵宝市光荣院对申请材料、供养条件、身体状况、床位情况进行综合初审，提出拟入院或不予入院意见，报送灵宝市退役军人事务局。 
第九条 市级审批。灵宝市退役军人事务局优抚褒扬科对上报材料进行最终审核，出具批复意见。 
第十条 办理入院。光荣院依据市局批复意见，为符合条件对象办理入院手续，签订服务协议。
第十一条 办理时限。村（社区）、乡镇（街道）退役军人服务站、光荣院、市退役军人事务局，须在10个工作日内完成本级审核审批工作。
第十二条 床位轮候。审批通过但光荣院暂无空余床位的，实行优先级轮候：集中供养对象＞优惠服务对象＞优待服务对象；同类对象按申请时间先后依次入院。 
第四章 服务内容
第十三条 光荣院为入住对象提供规范化养老优抚服务，主要包括：
（一）住宿保障：提供整洁安全的居住房间，配备基本生活设施，保障日常起居；
（二）膳食服务：提供营养均衡、符合老年饮食习惯的一日三餐及饮水，尊重饮食禁忌；
（三）生活照料：对失能、半失能对象提供助餐、助浴、助洁、助行等日常照护服务；
（四）医疗保健：建立健康档案，提供基础健康监测、慢病管理，协助就医购药；
（五）康复护理：开展简单康复训练、心理疏导，做好情绪关怀；
（六）文化娱乐：组织读书、棋牌、文体活动、政策宣讲，丰富精神文化生活；
（七）权益保障：落实优抚政策，协助办理抚恤补助、优待事项，维护合法权益；
（八）安全管理：落实消防安全、日常巡查、应急处置，保障人身和财产安全。
第五章 收费标准及减免政策
第十四条 收费项目。光荣院收费项目统一为伙食费、床位费、护理费（服务费），不得擅自增设收费项目。
第十五条 收费标准。由光荣院结合运营成本测算，参照灵宝市发展改革部门核定的公办养老机构收费标准执行，明码标价、公开公示。
第十六条 减免政策。
（一）集中供养对象，按照国家及省市政策落实供养经费，个人免缴床位费、服务费，伙食费按政策执行或适当减免；
（二）优惠服务对象：收费标准原则上在本地区同类同等养老机构收费标准基础上减免不少于10%；其中，年满60周岁且获得个人二等功或三等战功以上功勋荣誉表彰的退役军人以及获得个人二等功或三等战功以上功勋荣誉表彰的现役军人年满60周岁父母的收费标准原则上在本地区同类同等养老机构收费标准基础上减免不少于20%。
（三）优待服务对象：收费标准原则上低于本地区同类同等养老机构，且高于优惠服务对象的收费标准。
优惠及优待服务对象的具体范围，收及减免的具体项目、标准等，由光荣院主管部门商当地有关部门统筹考虑本地财力状况规定，并根据当地经济社会发展水平适时调整。
具体减免规则：重点优抚对象中参战参试退役军人（有赡养人）年满 60 周岁减免 30%；获得个人二等功或三等战功以上功勋荣誉表彰的现役军人年满 60 周岁的父母减免 20%；重点优抚对象中残疾退役军人（有赡养人）年满 60 周岁减免 20%；重点优抚对象（有赡养人）年满 60 周岁减免 15%；非重点优抚对象（有赡养人）年满 60 周岁减免10%。
第六章 材料归档与日常管理
第十七条 光荣院、各级退役军人服务站建立入住对象一人一档，将申请表、身份证明、优抚证件、审批表、服务协议、缴费记录、健康档案等材料整理归档，规范管理。 
第十八条 入院人员应政治素养良好，大局意识较强，自觉遵守光荣院各项规章制度，服从统一管理。光荣院建立入住对象动态管理机制，定期核查身体状况、家庭情况，对不再符合供养条件、自愿退出的，及时办理退院手续。
第十九条 坚持公开透明，入院条件、审批流程、收费标准、减免政策在光荣院及退役军人服务站公示，主动接受社会监督。
第二十条 如遇收费标准调整，灵宝市光荣院将按相关规定办理，提前30日在院区内醒目位置公示调整后的收费标准并通知已入住服务对象及紧急联系人，调整后的收费标准按公示时间生效，同时接受社会各界监督。
第二十一条 患有严重精神疾病、传染性疾病的申请人，灵宝市光荣院不予接收，若入住后发现申请人隐瞒病史入院，或入住后新发严重精神疾病、传染性疾病不符合继续入住条件的，灵宝市光荣院有权办理退院手续。
第七章 附则
第二十二条 本办法由灵宝市退役军人事务局负责解释。
第二十三条 本办法自印发之日起施行。
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